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Мировому судье судебного участка Ленинского района г.Ульяновска

истец:

Сергеев Алексей Иванович, проживающий по адресу: г.Ульяновск, ул.Водолазов, д.2, кв.4

ответчики:

· МУП «Городская управляющая компания жилищно-коммунального хозяйства» г.Ульяновска (адрес: г.Ульяновск, ул.Энгельса, д.19)

· МУП жилищно-коммунального хозяйства «Правый берег» г.Ульяновска
(адрес: г.Ульяновск, ул.К.Маркса, д.15)

· МП «Ульяновская городская электросеть»
(адрес: г.Ульяновск, ул.Минаева, д.15)

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

31 июня 2002 г. около 17 часов в моей квартире вышел из строя работавший в этот момент телевизор Samsung модели CS-21F5 (серийный номер 47ZFG07274X), приобретенный 29 апреля 2002 г. в магазине фирмы «ООО “Стиль-2”» и находившийся на гарантии.

Одновременно с выходом из строя телевизора перегорела электролампочка в моей квартире, а также несколько включенных электроприборов, в том числе бытовых электроплит, в соседних квартирах (у гр.Щукиной Эллы Петровны, проживающей в квартире №6, а также у граждан в квартирах №№3, 9 и 14 в доме №2 по ул.Водолазов).

На основании вышеизложенного мной сделан вывод о том, что одновременный выход из строя моего телевизора и бытовых электроприборов в соседних квартирах был вызван подачей в бытовую электросеть электроэнергии ненадлежащего качества.

31 июня 2002 г. в 17 ч. 15 м. мной была сделана заявка на устранение неполадок в электросети в аварийно-диспетчерскую службу ответчика  МУП ЖКХ «Правый берег», о чем имеется подтверждение в письме №04-15-84 от 22.08.2002 г. (прилагается).

В результате переписки с ответчиками мной получены письма, в которых причиной подачи некачественной электроэнергии в бытовую электросеть указана её перегрузка подключенными водонагревателями и другими электроприборами высокой мощности, и вся ответственность за происшедшее возлагается на владельцев таких приборов (письма прилагаются). С этим выводом я категорически не согласен, поскольку в результате перегрузки может лишь упасть напряжение в питающей электросети или полностью прерваться электроснабжение, что никогда ранее не приводило к выходу из строя электроприборов (в частности, вышедший из строя телевизор рассчитан на нормальную работу при напряжении в сети от 160 до 300 вольт).

До настоящего времени телевизор находится в неработоспособном состоянии, его корпус не вскрывался с момента покупки.

Действиями ответчиков мне причинены убытки, поскольку я вынужден буду обратиться в сервисный центр фирмы-производителя с целью восстановления работоспособности телевизора и оплатить его услуги, поскольку гарантия производителя в данном случае не действует. 

На основании ст.15 и ст.1095 ГК РФ, ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу суд:

· вызвать в качестве свидетеля одновременного выхода из строя электроприборов в квартирах дома №2 по ул.Водолазов гр.Щукину Э.П., проживающую по адресу: г.Ульяновск, ул.Водолазов, д.2, кв.6;

· назначить экспертизу вышедшего из строя телевизора Samsung с целью установления причины его выхода из строя; привлечь к участию в экспертизе уполномоченного сотрудника авторизованного сервисного центра Samsung в г.Ульяновске (АСЦ «Лика-Сервис», пер.Комсомольский, д.3, тел.31-40-98) с целью сохранения гарантии производителя при проведении экспертизы;

· после завершения экспертизы изыскать возможность оценки ремонтопригодности и стоимости ремонта телевизора авторизованным сервисным центром Samsung в г.Ульяновске;

· взыскать с ответчиков в мою пользу стоимость ремонта телевизора по расценкам авторизованного сервисного центра Samsung в г.Ульяновске.

Цена настоящего иска равна стоимости вышедшего из строя телевизора и составляет 7 980 рублей.

Я освобожден от уплаты государственной пошлины по настоящему иску на основании п.3 ст.17 действующего Закона РФ «О защите прав потребителей», поскольку иск связан с нарушением моих прав как потребителя.

Настоящее исковое заявление представлено для рассмотрения в четырех экземплярах, каждый из которых имеет все перечисленные ниже приложения.

Приложения:

1. Копия кассового и товарного чеков, подтверждающих покупку телевизора, копии гарантийного талона и спецификации телевизора.

2. Копия заявления Сергеева А.И. на имя директора МУП ЖКХ «Правый берег» Лисова А.К.

3. Копия акта обследования дома №2 по ул.Водолазов от 31.06.2002 г.

4. Копия письма №04-15-84 от 22.08.2002 г. МУП ЖКХ «Правый берег».

5. Копия письма №11-337 от 29.08.2002 г. МП «Ульяновская городская электросеть».

6. Копия письма №620 от 05.09.2002 г. МУП ЖКХ «Правый берег».

________________ (Сергеев А.И.)

